[image: SpecmaComponentDivision_rgb]
[image: specma_logo_0-10-100-0]            RETURSEDEL
Bifoga alltid en kopia på orderbekräftelse, följesedel eller faktura.

Kontakta din ordermottagare (se följesedel) för att få ett ärendenummer före retur av gods.





Kunduppgifter				                
	Kundnr.
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	Ert telefonnr / mailadress
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	HydraSpecma Components artikelnummer
	Benämning
	Antal
	Ordernr alt, Fakturanr
	Orsaks-kod
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	Felbeskrivning / Kommentarer

	     
	     






	     
	     

	     
	     

	     
	     

	Er kostnad för returfrakt (krediteras om HydraSpecma Component orsakat anledningen till returen)
	Kronor          




	Orsakskod
	

	1. Retur provleverans
	3. Försenad leverans	
	5. Fel artikel levererad
	

	2. Felbeställt
	4. Reklamationsanspråk
	6. Annat, nämligen:

	Datum:      	
	



För digital ifyllnad, hämta kopia på vår webshop: https://www.hydraspecma.com/store/se/sv/cms/sv-se/foersaeljingsvillkor-webshop

Returer - Reklamationer
För effektiv och korrekt behandling av returnerade varor, använd denna retursedel.  
OBS! Retur som inte kan identifieras hanteras ej förrän nödvändiga uppgifter inkommit!





Allmänna villkor för returer
Om inget annat överenskommits i samband med ordertillfället så gäller följande vid returer.

· Retur måste ske inom 30 dagar från anmäld reklamation. 
· Kund betalar returfrakten. 
· Om HydraSpecma Component förorsakat anledningen till returen, står vi för fraktkostnaden. 
Hör av dig till oss så skickar vi en returfraktsedel.
· Vid eventuellt återköp regleras krediteringen av artikelns ålder (orderdatum) genom åldersavdrag. 
· Vid felbeställda lagervaror krediteras inte hela värdet. Avdraget varierar men innehåller minst ett belopp på SEK 300 som täcker våra administrativa kostnader.
· Specialbeställningar eller icke lagerförda varor krediteras normalt inte, såvida vi inte når en uppgörelse med vår leverantör.
· Ifylld retursedel med ärendenummer och kopia på order, följesedel eller faktura ska alltid bifogas godset.
· Kontakta din ordermottagare (se följesedel) för erhållande av ärendenummer innan ni returnerar godset.

Vid reklamationsanspråk behandlas varje ärende enskilt
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